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Általános szerződési feltételek 
 
 
A Szolgáltató adatai: 
 
Cégnév, cégforma:  
SkyCast Média Kereskedelmi és Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely, levelezési cím: 2040 Budaörs, Ébner György köz 4. 

Nyilvántartó hatóság: Budapest Környéki Törvényszék Cégbírósága 
Cégjegyzékszáma: 13-10-042190 
Adószáma: 29223695-2-13 
E-mail címe  

info@skycast.hu 

Honlapjának címe:  

https://www.skycast.hu 

 

Tárhely szolgáltató neve: SkyCast Zrt. 
Tárhely szolgáltató címe: 2040 Budaörs, Ébner György köz 4. 
Telefonszám:  

 

1. A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozza meg a 
Szolgáltató, valamint az internetes rendszerét használó természetes vagy jogi személy (a 
továbbiakban: Vásárló; a Szolgáltató és a Vásárló együttes említése esetén a továbbiakban: 
Felek) között belépőjegyek, bérletek és voucherek, valamint megtekintési/letöltési 
jogosultságok (a továbbiakban: Belépőjegyek), illetve esetlegesen egyéb termékek 
megvásárlására vonatkozó szolgáltatás igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgáltató, a 
rendezvény szervezője és a Vásárló között keletkező jogokat és kötelezettségeket. 
 
2. Alapfogalmak 
 
Felek:  

a Szolgáltató és Vásárló együttesen.  
 
Szolgáltató vagy Webáruház:  
a jelen ÁSZF egyik szerződő fele, az I. pontban meghatározott szervezet. 
 
Fogyasztó:  
a szakmája, önállófoglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos 
kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 
A békéltető testületek elött induló eljárásokat a fenti „Fogyasztó” meghatározáson kívül eső 
személyek is megindíthatják, ugyanis ebben a szűk körben a fogyasztó fogalma kibővül az 
önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön 

törvény szerinti civil szervezettel, egyházi jogi személlyel, társasházzal, lakásszövetkezettel, 
mikro-, kis- és középvállalkozással, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy 
az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 
 
fogyasztói szerződés:  
Olyan szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak minősül. 
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honlap:  
A Szolgáltató által üzemeltetett elektronikus felület, amelyen a Szerződés megkötésre kerül. 
 
szerződés:  
Szolgáltató és Vásárló között a Honlap igénybevételével létrejövő adásvételi szerződés. 
Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti 

termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek 
egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a 
szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak. 
 
vásárló:  
a Honlapon keresztül vételi ajánlat megtételével Szerződést kötő személy, amely egyaránt 
lehet fogyasztó vagy nem fogyasztónak minősülő szervezet (jogi személy vagy annak nem 
minősülő más szervezet).  
 
áru:  
ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben 
vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt vizet, gázt és villamos energiát, valamint a digitális 

elemeket tartalmazó árut, (megegyezik a Szerződés fogalomrendszerében a termékkel); 
 
digitális elemeket tartalmazó áru (termék):  
ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában, vagy azzal 
össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 
hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit; 
 
digitális környezet:  
a fogyasztó által a digitális tartalomhoz vagy a digitális szolgáltatáshoz való hozzáféréshez 
vagy annak igénybevételéhez használt hardver, szoftver és hálózati kapcsolat; 
 
digitális szolgáltatás: 

a) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó számára, hogy digitális adatokat 
hozzon létre, kezeljen, tároljon, vagy azokhoz hozzáférjen; vagy 
b) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó és a szolgáltatás más igénybe vevői 
által feltöltött vagy létrehozott digitális adatok megosztását, illetve az azokkal való egyéb 
interakciót; 
 
digitális tartalom:  
digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat; 
 
funkcionalitás:  
a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 
képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse; 

 
gyártó:  
a termék előállítója, importtermék esetén a terméket az Európai Unió területére behozó 
importőr, valamint bármely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének 
vagy egyéb megkülönböztető jelzésének feltüntetésével önmagát gyártóként tünteti fel; 
 
integrálás:  
a digitális tartalomnak vagy a digitális szolgáltatásnak a fogyasztó digitális környezetének 
különböző alkotóelemeivel való oly módon történő összekapcsolása és beillesztése, hogy a 
digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás a szerződésszerű teljesítésre vonatkozó 
követelményeknek megfelelően használható legyen; 
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interoperabilitás:  
a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 
képessége, hogy együtt tudjon működni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attól, 
amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában 
együtt használják; 
 

jótállás:  
a Polgári Törvénykönyv szerinti, a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a 
vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy 
annak hiányában önként vállal; 
 
kompatibilitás:  
a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 
képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együtt tudjon működni olyan hardverrel 
vagy szoftverrel, amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális 
szolgáltatásokat általában együtt használják; 
 
személyes adat:  

az általános adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjában meghatározott személyes adat; 
 
tartósság:  
egy termék azon képessége, hogy megőrizze a megkövetelt funkcióit és teljesítményét  
szokásos használat mellett; 
 
tartós adathordozó: 
bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a vállalkozás számára a 
személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon és az adat céljának 
megfelelő ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan formában történő 
megjelenítését, ilyen tartós adathordozónak minősül pl. a CD Rom vagy az e-mail; 
 

térítésmentesen:  
az áru, digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás szerződésszerűvé tétele érdekében 
felmerült szükséges költségek - különösen a postaköltség, a szállítási költség, a 
munkaerőköltség vagy az anyagköltség - megfizetése nélkül; 
 
vállalkozás:  
a Polgári Törvénykönyvben meghatározott vállalkozás, ideértve azt a személyt is, aki a 
vállalkozás nevében vagy javára jár el; 
 
vételár:  
az áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért vagy a digitális szolgáltatás 
 
QR-kód: 
Quick Response-kód egy kétdimenziós vonalkód, nyílt szabvány 
 
 
3. A Szolgáltató online internetes rendszert (a továbbiakban: Rendszer) üzemeltet elsősorban 
élőben megtartott, élőben közvetített vagy rögzített színházi-, zenei-, sport és egyéb 
eseményekre (a továbbiakban: Rendezvény) szóló Belépőjegyek megvásárlásának 
elősegítésére, illetve online termék- és szolgáltatás értékesítésre (utalvány, könyv, 
hanghordozó, parkolójegy stb. vásárlása). Amennyiben utóbbi termékek értékesítésére 
vonatkozó szabályok eltérnek az általános szabályoktól, úgy a jelen ÁSZF ezt külön jelzi. A 
Szolgáltató így a Vásárlók részére a Rendszerében fellistázott Belépőjegyek és egyéb 
termékek online megvásárolhatóságát biztosítja (a továbbiakban: Szolgáltatás). 
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4. A Szolgáltató a Rendezvény szervezésében és lebonyolításában nem vesz részt, 
tevékenysége és felelőssége kizárólag a Belépőjegyek értékesítésében való bizományosi 
vagy közvetítői (ügynöki) részvételre korlátozódik. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelelő 
lebonyolítása a Rendezvény szervezőjének (a továbbiakban: Rendezvényszervező) 
kötelezettsége. A Szolgáltató nem vállal semmilyen felelősséget a megvásárolt belépőjeggyel 
látogatott Rendezvényen fellépő művészek, sportolók, más előadók szereplése, illetve 

előadás minősége, lebonyolítása, megvalósulása vagy elmaradása kapcsán. 
 
5. A Rendezvényszervező által szervezett Rendezvényekre érvényes Belépőjegyeket és 
ahhoz kapcsolódó szolgáltatásokat a Szolgáltató értékesíti a Rendezvényszervezővel 
megkötött szerződés alapján közvetítőként (ügynökként) közreműködve. A vásárló a jegy 
ellenértékét Szolgáltató web oldalán – www.skypass.hu – SimplePay vagy PayPal szolgáltatás 
igénybevételével teljesítheti. A Belépőjegyek ellenértékéről szóló számlát a 
Rendezvényszervező bocsátja ki. 
 
6. A Honlapon közölt információk nem minősülnek a Szolgáltató részéről szerződés 
megkötésére vonatkozó ajánlatnak. Az ajánlattevő, a vásárló. A vásárló ajánlatának 
Szolgáltató által történő elfogadásával jön létre a szerződés. A megrendelések leadása 

kizárólag elektronikus úton a Szolgáltató webes felületén www.skypass.hu lehetséges. 
Vásárló csak 18. életévét betöltött, cselekvőképességében nem korlátozott magyar és külföldi 
magánszemély, vagy külföldi és magyar jogi személy, illetve gazdasági társaság lehet. 
 
7. A létrejött Szerződés írásbeli szerződésnek minősül, a Szerződés létrejöttét a Vásárló által 
megadott, elektronikusan elmentett vásárlási adatok igazolják, amelyeket a Szolgáltató a 
számvitelre és adózásra vonatkozó jogszabályokban meghatározott határidőig őriz. A Vásárló 
által begépelt adatok, a termékre vonatkozóan a Szolgáltató rendszerében őrzött adatok, a 
tranzakció banki visszaigazolása, illetve az ÁSZF szövegezése együttesen alkotják az írásbeli 
Szerződést. A létrejött Szerződést a Szolgáltató külön nem iktatja, de gondoskodik a 
mindenkor irányadó ÁSZF szövegének, valamint az előző mondatban meghatározott 
adatoknak és visszaigazolásoknak – a GDPR szabályai szerint lehetővé tett - megőrzéséről. 

 
8. A szerződés nyelve a vásárló által választottan magyar vagy angol. A választásra az ajánlat 
megtételét megelőzően van lehetőség, ettől utólag eltérni nem lehet. 
 
Költségek 
 
9. A szerződés szerinti termékért, illetve szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás általános 
forgalmi adót tartalmazó teljes összegét a vásárlási felület ún. "kosár" oldala tartalmazza, 
megjelölve a bruttó jegyárakat, kényelmi díjat. Az itt feltüntetett bruttó árakon felül a 
fogyasztónak további költsége nem merülhet fel. Azonban vásárlás lebonyolítására szolgáló 
eszköz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkező számítógép, tablet stb.) internet-
, mobil- vagy más elektronikus kapcsolatának, esetlegesen a speciális fizetési mód (pl. 

mobilfizetés) ellenértékeként a Vásárló egyéni előfizetői vagy más szerződése alapján a 
telekommunikációs szolgáltatója díjat számíthat fel. A Szolgáltató maga azonban emelt díjas 
szolgáltatást nem alkalmaz. 
 
10. A feltüntetett árak az ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegét tartalmazzák 
magyar forintban kifejezve, bruttó árak, az ÁFA összegét magukban foglalják. A szolgáltatás 
jellegéből adódóan egységár feltüntetésére nincs mód. Ha a Rendszer igénybevételéért a 
Vásárlónak kényelmi díjat kell fizetnie, akkor azt a vásárlás folyamata során a Rendszer 
pontosan feltünteti. A felszámított kényelmi díj a jegyvásárlási rendszer használatának a díja, 
nem tartozik a jegyárhoz. 
 
 

http://www.skypass.hu/
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11. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesítése a Vásárló által megadott e-mail postafiókba 
gyakorlatilag valós időben, azonnal megtörténik.  
 
12. A Vásárló a 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) l) bekezdése alapján az elállási 
jogát, illetve felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szóló Belépőjegy egy 
adott időpontra (adott napra, határnapra) szól. 

 
A jegy 
 
13. Az elektronikusan kézbesített jegy tartalmazza a rendezvény nevét, helyét kezdő 
időpontját, szükség szerint az ülő vagy állóhely sor és szék számát írásos formában, valamint 
egy QR kódot, ami ténylegesen feljogosítja a vásárlót a rendezvényre való belépésre, az adott 
hely elfoglalására. A QR kód használható papír alapon (nyomtatva), illetve az erre alkalmas 
képernyővel rendelkező készülékek közreműködésével. Mind a papír alapú igazolás, mind a 
képernyőhasználattal történő igazolás esetén kizárólagosan vásárló felelősége annak 
biztosítása, hogy a leolvasásra alkalmas beléptető rendszernek megfelelő minőségben 
mutassa fel, használja fel a jegyet. 
 

14. Egy jegy használatára, csak egy személy jogosult.  
 
15. Panaszügyintézést és ügyfélszolgálatot, számlát kiállító Rendezvényszervező biztosít. 
 
16. A vonatkozó jogszabály értelmében a Szolgáltató által értékesített termékkörre jótállási 
kötelezettség nem vonatkozik. 
 
17. Szolgáltató és a Vásárló közötti szerződés határozott időre jön létre, időtartama Belépőjegy 
vásárlása esetén a Rendezvény időpontjáig, vagy a Rendezvény meglátogatásáig (pl. nem 
időpontra szóló kiállítási Belépőjegyek) tart. 
 
18.  Az érzékeny adatok megfelelő erősségű titkosítással vannak tárolva, kódolásukhoz 

processzorba épített hardveres támogatást használ a Szolgáltató. 
 
19. Vásárló a szolgáltatással összefüggő fogyasztóvédelmi hatáskörbe tartozó panasszal 
elsősorban a területileg illetékes járási hivatalokhoz fordulhat. 
 
20. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztó és a vállalkozás közötti, a termék 
minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a 
szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével 
kapcsolatos vitás ügy (fogyasztói jogvita) bírósági eljáráson kívüli rendezése. E célból a 
békéltető testület megkísérli a felek közötti egyezség létrehozását, ennek eredménytelensége 
esetén pedig az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és 
költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy 

a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő 
kötelezettségekkel kapcsolatban. A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és 
iparkamarák mellett működő független testület. A Szolgáltató székhelye szerint illetékes 
békéltető testület neve: Budapesti Békéltető Testület, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 
99. III. em. 310., levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. Felhívjuk az Európai Unióban 
tartózkodási hellyel rendelkező vásárlóink figyelmét, hogy amennyiben határon átnyúló 
fogyasztói jogvitájuk van - vagyis szokásos tartózkodási helyük nem Magyarországon van - 
úgy az interneten keresztül vásárolt termék, vagy szolgáltatás kapcsán igénybe vehetik az 
online vitarendezési platformot is. 
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A vásárlás menete 
 
21. Vásárlásra a Szolgáltató webes felületén – www.skypass.hu – a 
„Bejelentkezés/Regisztráció” feliratú gombra kattintást követően egy e-mail cím és egyéb 
adatok megadásával van mód. Szolgáltató felhasználói fiókot biztosít. Annak érdekében, hogy 

a Vásárlók adataival, illetve e-mail címével ne lehessen visszaélni, a regisztráció során 
megadott e-mail címre a Szolgáltató e-mailt küld, amelyben felkéri a Vásárlót a 
regisztrációjának a megerősítésére. Amennyiben a regisztráció megerősítése 48 órán belül 
nem történik meg, úgy a Szolgáltató a regisztrációt – illetve a létrejött ideiglenes vásárlói fiókot 
- törli. A regisztráció megerősítésével egyidejűleg a Vásárló jogosult jelszót megadni a vásárlói 
fiókjához való biztonságos hozzáféréshez. A vásárlói fiók a regisztráció megerősítéséig 
ideiglenes státuszban van, a megerősítéssel jön létre véglegesen. 
 
22. Vásárló bármikor jogosult a regisztrációját törölni, a Honlapon erre a célra létrehozott 
felületen (belépés után személyes fiók, Profilom, Fiók törlése). Felhasználói adatai a törlést 
követően azonnal eltávolításra kerülnek a rendszerből. Ez azonban nem érinti a már leadott 
rendelésekhez kapcsolódó adatok és dokumentumok megőrzését, nem eredményezi ezen 

adatok törlését. Az eltávolítás után az adatok visszaállítására többé nincs mód. A Vásárlót 
teljes körű felelősség terheli a felhasználói fiókjához tartozó felhasználónév és jelszó párossal, 
illetve azon keresztül történő mindennemű vásárlással és egyéb tevékenységgel  
kapcsolatban. A Vásárló vállalja, hogy haladéktalanul értesíti a Rendezvényszervező 
ügyfélszolgálatát adatainak bármilyen illetéktelen felhasználása, illetve a biztonság egyéb 
módon való megsértése esetén. A jelszó tárolásából vagy a felhasználónév és a jelszó 
harmadik személy részére való átadásából fakadó károkért sem a Szolgáltató, sem a 
Rendezvényszervező nem felel. 
 
23. A Vásárló kijelenti, hogy adatai a valóságnak megfelelően kerültek megadásra a 
Rendszerben. A Szolgáltató kizárja felelősségét a vásárlás során megadott téves, hibás vagy 
hamis adatok vagy email cím megadásából eredő kárért. A Szolgáltató, illetve a 

Rendezvényszervező a Vásárló által megadott adatoknak megfelelően felel a teljesítésért és 
a számla kiállításáért. A Szolgáltató jogosult törölni a nyilvánvalóan hibás vagy hamis 
adatokat, továbbá kétség esetén jogosult Vásárló valódiságát ellenőrizni. Olyan 
Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervező a Belépőjegyeket névre szólóan 
bocsátja ki és azok nem átruházhatóak, a Szolgáltató jogosult a Vásárló adatait a 
Rendezvényszervező által megkívánt módon ellenőrizni. 
 
24. A Szolgáltató és a Rendezvényszervező fenntartja magának a jogot, hogy a Vásárló 
megrendelését indokolt esetben visszautasítsa, és utólag a megvásárolt jegyet 
érvénytelenítse, így különösen valótlan, vagy hiányos adatok megadása, illetve a Rendszerrel 
vagy a Belépőjegyekkel történő bármilyen visszaélés esetén. 
 

25. A szolgáltatás igénybevételével a Vásárló hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató a vásárló 
által a jegyvásárlás során megadott személyes adatokat továbbíthassa a 
Rendezvényszervezőnek, illetve a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges más 
adatfeldolgozóknak, saját Adatkezelési tájékoztatójában részletezett szabályok szerint. A 
személyes adatok kezelésével, tárolásával kapcsolatban a Szolgáltató az elvárható 
legnagyobb gondossággal jár el. Az elvárható legnagyobb gondosság ellenére megvalósuló 
támadások által okozott esetleges károkért azonban a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 

 
26.  A Szolgáltató honlapján, vagy más a szolgáltatóhoz tartozó Rendezvényszervező 
honlapján kiválasztott rendezvény megfelelő felülétére kattintva a vásárlási szándék a „kosár”-
ba, illetve az ennek megfelelő virtuális felületre kerül, ahol megadható a darabszám, ha van rá 
lehetőség, választhat elhelyezkedést (szektor,sor,szék). Igénye a véglegesítésig módosítható. 
 

http://www.skypass.hu/
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27. Az megrendelés véglegesítése a fizetés megkezdésével, a fizetési mód választásával, a 
fizetéssel zárul. 
 
28. A véglegesítés során a honlap nyilatkozatok megtételét kérheti, melyeket „pipa” vagy 
négyzet elhelyezésével, rákattintással teljesítheti. Vannak kötelező és választható 
nyilatkozattételi lehetőségek. Ezek tartalmának megismeréséért vásárló vállal kötelezettséget. 

 
29. A banki fizetés során felmerülő esetleges hibákért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. A 
vásárlást megerősítő automatikus visszaigazoló e-mailt a Szolgáltató a Vásárló által megadott 
e-mail címre küldi meg. A hibás e-mail cím megadásából fakadó minden kárért vásárlót terheli 
a felelősség. Amennyiben a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert a vásárló 
hibás e-mail címet adott meg regisztrációja és/vagy vásárlása során, vagy a fiókjához tartozó 
tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni, a Szolgáltató kizárja a felelősségét a 
megrendelés kiküldésének meghiúsulásáért.  
 
30. A Belépőjegyek árának meghatározása a Rendezvényszervező hatáskörébe tartozik. A 
Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy bármikor megváltoztassa a Belépőjegyek 
vételárát a Rendezvényszervező utasításai alapján, illetve a járulékos költségek mértékét. Az 

árváltoztatás joga nem alkalmazható a már megkezdett vásárlásokra. Fizetés nélküli 
foglalásra nincs lehetőség. 
 
31. A vásárlás elektronikus bizonylatait Szolgáltató saját szerverein őrzi. 
 
Elállás, felmondás 
 
32. A vásárlás a "Fizetés" vagy a „Fizetési kötelezettséggel járó megrendelés” gomb 
megnyomása előtt bármikor, következmények nélkül megszakítható. A Vásárló a 45/2014. 
(II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) bekezdése l) pontja alapján az elállási jogát, illetve 
felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szóló Belépőjegy egy adott időpontra 
(adott napra, határnapra) szól, vagy adott időszak alatt vehető igénybe. Ez abban az esetben 

is irányadó, ha a Vásárló olyan online eseményre vásárol Belépőjegyet (megtekintési 
jogosultságot), amely egy megadott időpontban, a közvetített eseménnyel egy időben elérhető 
(live streaming, élő közvetítés). Ebben az esetben a Rendezvényszervezőnek nem áll 
módjában sem a Belépőjegyet visszaváltani, sem a vásárlás értékét visszatéríteni (az előadás 
elmaradása esetének kivételével). Amennyiben a Vásárló olyan online eseményre vásárol 
Belépőjegyet, amely megadott időintervallumban elérhető, és ezen idősávon belül egyszer 
vagy többször megtekinthető (megtekinthető videó tartalom, video on demand), úgy a 45/2014. 
(II.26.) Kormányrendelet 29. § (1) m) pontja szerint a „Videó megtekintése” gombra kattintva, 
vagy a videó megtekintését bármely módon megkezdve a Vásárló kifejezett, előzetes 
beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgáltató a teljesítést megkezdje, valamint nyilatkozik 
annak tudomásul vételéről, hogy a 14 napos elállási jogával a továbbiakban nem élhet, hiszen 
a videó tartalom megtekintését már megkezdte. 

 
33. Ha a Vásárló jogszerűen eláll a szerződéstől, a Rendezvényszervező haladéktalanul, de 
legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti 
a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget. A visszajáró összeget a 
Rendezvényszervező a Vásárló által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti 
vissza. 
 
34. Írásban történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a 
Fogyasztó az erre irányuló nyilatkozatát 14 naptári napon belül (akár a 14. naptári napon) 
elküldi a Rendezvényszervező részére. Amennyiben a Fogyasztó postai úton küldi meg 
elállási nyilatkozatát, akkor a postára adás dátumát, amennyiben e-mailen keresztül, akkor az 
e-mail küldésének idejét veszi figyelembe a Rendezvényszervező a határidő számítás 
szempontjából. Javasoljuk, hogy a Fogyasztó a levelét ajánlott küldeményként adja postára, 
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hogy hitelt érdemlően bizonyítható legyen a feladás dátuma. A Szolgáltató által üzemeltetett 
Honlapon megvásárolt Jegyet (elektronikus kódot) nem kell visszaküldeni, akkor sem, ha 
esetlegesen kinyomtatásra került. 
 
35.  A Vásárló tudomásul veszi, hogy az internet sajátosságai miatt a Rendszer folyamatos 
üzemeltetése a Szolgáltató vagy a Rendezvényszervező előzetes tudta és szándéka ellenére 

is megszakadhat. A Szolgáltató ennek megfelelően nem garantálja a Szolgáltatás és a 
kapcsolódó weblap hibamentes és zavartalan működését, illetőleg, hogy a Szolgáltatáshoz 
való hozzáférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás vagy 
a kapcsolódó honlap karbantartása érdekében, vagy egyéb biztonsági megfontolások miatt a 
Szolgáltatást részlegesen vagy teljes egészében szüneteltetni minden előzetes tájékoztatás 
vagy értesítés nélkül. 
 
36. A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvényszervezőktől 
beérkezett információkat eljuttassa az érdeklődőkhöz. Ugyanakkor a Szolgáltató nem vállal 
felelősséget a Szolgáltatás honlapján az egyes Rendezvényekhez kapcsolódó olyan 
információkkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervező maga rögzített 
a rendszerben, vagy a Rendezvényszervezőtől kapott információkat rögzítette a Szolgáltató 

munkatársa. 
 

37.  A Szolgáltató és a Rendezvényszervező csak a neki felróható szándékos vagy súlyosan 
gondatlan hibákkal okozott károkért felel. A felelősség mértéke nem haladhatja meg a 
vásárlási tranzakció értékét. A Vásárló tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató és a 
Rendezvényszervező nem felelős semmilyen olyan kárért vagy visszaélésért, amely a 
bankkártyával történő fizetés során vagy következtében keletkezik. A Szolgáltató kizárja a 
felelősséget minden olyan kárért, amelyet a Vásárló, a Rendezvényszervező, vagy harmadik 
személy szerződés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztása okozott. 
 

38. Rendezvény a meghirdetettnek megfelelő lebonyolítása a Rendezvényszervező 
kötelezettsége. A Rendezvényszervező neve és más azonosítási adatai a Belépőjegy elülső 
oldalán szerepelnek. A Vásárló tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató nem vállal semmilyen 
felelősséget a megvásárolt Belépőjeggyel látogatott Rendezvény megtartása, illetve az azon 
fellépő művészek, sportolók stb. előadásának illetve részvételének minősége, a rendezvény 
lebonyolítása, megtartása kapcsán. A Rendezvényen való részvétel kapcsán a szolgáltatási 
jogviszony és szolgáltatási kötelezettség a Belépőjegyet felmutató személy, illetve a 
Rendezvényszervező között jön létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a 
Rendezvényszervező hivatalos honlapján található szabályzatok határozzák meg. A 
Szolgáltató ezért nem lehet részese a Rendezvényszervező és a Vásárló (illetve a jegy 
mindenkori birtokosa) közötti esetleges jogvitának, amely a Rendezvény minőségének 
elégtelensége vagy a rendezvény elmaradása miatt indul. A részvételi feltételek, a 

Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszínéül szolgáló intézmény házirendje vagy 
pályarendszabálya előadásonként és rendezvényenként jelentősen eltérhet. Ezeket a 
szabályokat a Rendezvényszervező jogosult megállapítani, így a Vásárló a 
Rendezvényszervezőtől tud e szabályok felől érdeklődni. A Belépőjegyek megvásárlásakor, 
illetve a belépéskor a házirend vagy pályarendszabály elfogadása kötelező. A Vásárló 
tudomásul veszi, hogy a Rendezvény esőnapon való megtartása miatt nem illeti meg elállási 
jog. A szakmában kialakult általános szokások szerint az időjárás miatti félbeszakítás, idő előtti 
befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a 
Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény több mint fele rendben megtartásra került, illetve a 
Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszához képest 50 %-nál kevesebbet 
csúszik, vagy 25 %-nál kevesebb ideig kell szüneteltetni. A Rendezvényszervező jogosult ettől 
eltérő szabályokat meghatározni az esőnapra, illetve a részben megtartásra került  
Rendezvényekre vonatkozóan. Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, 

amely rendelkezik esőhelyszínnel, Vásárló a jegyvásárlással automatikusan tudomásul veszi, 
hogy a Rendezvényszervező szabadon dönthet az adott rendezvény esőhelyszínen történő 
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megtartása mellett. Vásárló tudomásul veszi, hogy a Rendezvény elmaradása esetén a jegyek 
visszaváltásának folyamatát, helyszínét, határidejét a Rendezvényszervező dönti el és annak 
megvalósulásáért a Rendezvényszervező a felelős. 
 
39. A Belépőjegy szabadon átruházható, kivéve, ha a Belépőjegy névre-szóló és/vagy ha az 
adott Rendezvény szervezője ettől eltérően rendelkezik. A Belépőjegyen feltüntetett kezdési 

időpont tájékoztató jellegű, a tényleges kezdés időpontja ettől eltérhet. Bizonyos Belépőjegyek 
csak bizonyos felhasználó kört jogosítanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdíjas jegy, 
szakmai jegy stb.) A jogosultság meglétét a Szolgáltató a vásárláskor nem vizsgálja. A 
Rendezvényszervező a biztonsági szolgálaton keresztül jogosult annak ellenőrzésére, hogy a 
Belépőjegy felmutatója jogosult-e a speciális belépőjegy használatára. 
 

40. A Rendezvényről kép- és hangfelvétel készülhet, amelyen a Rendezvény látogatói 
rögzítésre kerülhetnek; a Rendezvény látogatója ebből fakadóan nem támaszthat sem a 
Rendezvényszervező, sem a Szolgáltató felé semmilyen igényt. 
 
41. Vis major esetén a Vásárlók kártalanításáról a Rendezvényszervező dönt, és biztosítja a 

kártalanítás fedezetét. Ennek hiányában a Szolgáltató a belépőjegy vételárának 
visszafizetésére nem köteles. 
 
Szerzői joggal kapcsolatos rendelkezése 
 
42. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szövege, blogbejegyzésben írt cikkek és 
technikaimegoldásai és a szolgáltatás elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi 
alkotáshoz fűződő jog alatt állnak. A Szolgáltató, és/vagy a Szolgáltató szerződött partnere a 
szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a Honlap, valamint a Honlapon 
keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során megjelenített valamennyi tartalomnak, 
bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi 
grafikát, fotót és egyéb anyagokat, a Honlap felületének elrendezését, szerkesztését, a 

használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást). A Honlap tartalmának, 
valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy kinyomtatása – 
kivéve, ha jogszabály kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizárólag a Szolgáltató 
előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. A fentiekben meghatározott, 
felhasználási engedély nélküli tartalom felhasználása esetén a Szolgáltató kártérítés, kötbér 
és/vagy sérelemdíj követelésére jogosult. A Szolgáltató fenntartja minden jogát 
szolgáltatásának minden elemére, különös tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozó 
aldomainekre, a Webáruház által foglalt minden más domain névre, annak aloldalaira, 
valamint az internetes reklámfelületeire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webáruház 
adatbázisának kilistázására, rendszerezésére, archiválására, feltörésére (hack), 
forráskódjainak visszafejtésére irányul, kivéve, ha erre a Szolgáltató előzetesen írásbeli 
engedélyt adott. Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele 

nélkül tilos a Webáruház által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok 
megkerülésével a Webáruház adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat 
elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni. 
 
Adatkezelés 
 
43. A Honlap használója teljes mértékben felel az általa a Szolgáltatónak az oldal 
igénybevételével eljuttatott információkért, így tartalmilag, azok valódiságát tekintve és az 
esetleges kapcsolódó szerzői jogok tekintetében is. A Honlap felhasználója hozzájárul az 
általa megadott adatok és információk tárolásához, statisztikai elemzésekhez és egyéb – a 
személyes adatok védelmét nem sértő – üzleti célokra történő felhasználásához bármilyen 
formában és bármilyen aktuális vagy jövőbeli eszközzel, beleértve az összes tartalmat, audio 
és video tartalmat is, melyet a vásárló küld el akár harmadik feleken keresztül is. A honlap 
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használata során, a megfelelő helyre tett aktív jelöléssel nyilatkozik arról, hogy 
figyelmeztetéseket, tájékoztatókat megismerte, tartalmukat elfogadja. 
 
Jogról történő lemondás 
 

44. Szolgáltató részéről bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett 
írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. 
 

Panasz 
 
45. A Szolgáltató tevékenységével kapcsolatban felmerült panaszok kezdeményezése a 
számlát kiállító Rendezvényszervezőnél kezdeményezhető. 
 

Záró rendelkezések 
 

A jelen ÁSZF magyar nyelven készült, értelmezésében a magyar jog szabályai az irányadók.  
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó rendelkezései megfelelően 
irányadók. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vonatkozó jogszabályok 
 
A Szerződésre irányadó jog Magyarország és az EU közvetlenül hatályos jogszabályai. 
Felsoroltuk a legfontosabb jogszabályokat, hogy Ön első kézből és teljesen hiteles forrásból 
is 
meggyőződhessen jogairól: 
• 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
• 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 
• 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
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• 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról 
• 2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
• 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (különösen a Hatodik Könyv) 
• 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 
részletes 

szabályairól 
• 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, 
valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló 
szerződések részletes szabályairól 
• 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében 
eladott 
dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) 
a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 
az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 
28.) a belső 
piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 
indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival 
szembeni 
fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK 
irányelv 
módosításáról. 


