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1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a
Szolgaltaté, valamint az internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a
tovabbiakban: Vasarlé; a Szolgaltatd és a Vasarlo egyittes emlitése esetén a tovabbiakban:
Felek) kozott belépdjegyek, bérletek és voucherek, valamint megtekintési/letoltési
jogosultsagok (a tovabbiakban: Belépdjegyek), illetve esetlegesen egyéb termékek
megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato, a
rendezvény szervezlje és a Vasarlo kdzott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. Alapfogalmak

Felek:
a Szolgaltatd és Vasarld egyuttesen.

Szolgéltato vagy Webaruhaz:
a jelen ASZF egyik szerz8d6 fele, az |. pontban meghatarozott szervezet.

Fogyaszto:

a szakmaja, onallofoglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljar6 természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békeéltetd testiletek eldtt induld eljarasokat a fenti ,Fogyaszté” meghatarozason kivil esé
személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a szilk koérben a fogyaszté fogalma kibdvil az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilén
torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszdvetkezettel,
mikro-, kis- és kdzépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

fogyasztoi szerzédeés:
Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsdil.
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honlap:
A Szolgaltato altal Gzemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerzédés megkotésre kerdil.

szerzddés:

Szolgaltaté és Vasarlo kozott a Honlap igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés.
Tavollévék kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztodi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do6 felek kizarolag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak.

vasarlo:

a Honlapon keresztul vételi ajanlat megtételével Szerz6dést kotd személy, amely egyarant
lehet fogyasztdé vagy nem fogyasztonak mindsilé szervezet (jogi személy vagy annak nem
mindsilé mas szervezet).

aru:

ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazo arut, (megegyezik a Szerzédés fogalomrendszerében a termékkel);

digitalis elemeket tartalmazé aru (termék):

ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatéast foglal magéaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hianydban az &ru nem tudna betdlteni funkcioit;

digitalis kérnyezet:
a fogyaszté altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;

digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetbvé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevoéi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb
interakciot;

digitalis tartalom:
digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

funkcionalitas:
a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

gyarto:.

a termék el6allitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd
importdr, valamint barmely olyan szemely, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyeb megkllénbdztetd jelzésének feltiintetésével dnmagat gyartdként tinteti fel,

integralas:

a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a fogyasztd digitalis kdrnyezetének
kilénb6z6 alkotoelemeivel vald oly modon térténé dsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds a szerz6désszerl teljesitésre vonatkozé
koévetelményeknek megfeleléen hasznalhaté legyen;



interoperabilitas:

a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyutt tudjon miikdédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban
egyutt hasznaljak;

jotallas:

a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelel teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy
annak hidnyaban 6nként vallal,

kompatibilitas:

a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képesseége, hogy - atalakitas sziksegessége nelkll - egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

személyes adat:
az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat;

tartéssag:
egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkodvetelt funkcidit és teljesitményét
szokasos hasznalat mellett;

tartés adathordozé:

barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mdédon és az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban toérténé
megjelenitését, ilyen tartds adathordozonak mindsil pl. a CD Rom vagy az e-mail;

téritésmentesen:
az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszeriivé tétele érdekében
felmerllt szikséges koltségek - kiléndsen a postakdltség, a szallitasi koltség, a

munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkill;

véllalkozas:
a Polgari Torvénykdényvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar:
az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas

QR-kod:
Quick Response-kod egy kétdimenzios vonalkdd, nyilt szabvany

3. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) zemeltet elsésorban
élében megtartott, élében kozvetitett vagy rogzitett szinhazi-, zenei-, sport és egyéb
esemeényekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépbjegyek megvasarlasanak
elésegitésére, illetve online termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, konyv,
hanghordozé, parkoldjegy stb. vasarlasa). Amennyiben utdbbi termékek értékesitésére
vonatkoz6 szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, ugy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi. A
Szolgaltaté igy a Vasarlok részére a Rendszerében fellistazott Belépdjegyek és egyéb
termékek online megvasarolhatdésagat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).



4. A Szolgaltatd a Rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban nem vesz részt,
tevékenysége és felel6ssége kizarolag a Belépdjegyek értékesitésében valé bizomanyosi
vagy kozvetit6i (ligynoki) részvételre korlatozédik. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel
lebonyolitdsa a Rendezvény szervezéjének (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd)
kotelezettsége. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget a megvasarolt belépdjeggyel
latogatott Rendezvényen fellépd mivészek, sportolok, mas eléadok szereplése, illetve
el6adas mindsége, lebonyolitasa, megvalésulasa vagy elmaradasa kapcsan.

5. A Rendezvényszervez§ altal szervezett Rendezvényekre érvényes Belépbjegyeket és
ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokat a Szolgaltatd értékesiti a Rendezvényszervezével
megkotott szerz6dés alapjan kozvetitéként (lgyndkként) kdézremiikddve. A vasarlé a jegy
ellenértékét Szolgaltatd web oldalan —www.skypass.hu — SimplePay vagy PayPal szolgaltatas
igénybevételével teljesitheti. A  Belépdjegyek ellenértékérél sz6ld szamlat a
Rendezvényszervezd bocsatja ki.

6. A Honlapon kozdlt informacidk nem mindsllnek a Szolgaltaté részérél szerzdédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Az ajanlattevd, a vasarlé. A vasarld ajanlatanak
Szolgaltaté altal térténé elfogadasaval jon létre a szerz6dés. A megrendelések leadasa
kizardlag elektronikus uton a Szolgaltatd webes felliletén www.skypass.hu lehetséges.
Vasarlé csak 18. életévét betdltott, cselekvbképességeben nem korlatozott magyar és kilfoldi
maganszemély, vagy kulfoldi és magyar jogi személy, illetve gazdasagi tarsasag lehet.

7. A létrejott Szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, a Szerzédés létrejottét a Vasarld altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hatarid6ig 6riz. A Vasarlo
altal begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a Szolgaltatdé rendszerében 6rzétt adatok, a
tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli
Szerz6dést. A létrejott Szerzédést a Szolgaltatdé kulén nem iktatja, de gondoskodik a
mindenkor iranyadé ASZF szdvegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott
adatoknak és visszaigazolasoknak — a GDPR szabalyai szerint lehetdve tett - megbrzéserdl.

8. A szerzG6dés nyelve a vasarl6 altal valasztottan magyar vagy angol. A valasztasra az ajanlat
megtételét megelézben van lehetéség, ettdl utdlag eltérni nem lehet.

Koltségek

9. A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adot tartalmazé teljes 6sszegét a vasarlasi felllet an. "kosar" oldala tartalmazza,
megjeldlve a bruttd jegyarakat, kényelmi dijat. Az itt feltintetett brutté arakon felll a
fogyasztonak tovabbi kdltsége nem merilhet fel. Azonban vasarlas lebonyolitasara szolgalo
eszk6z (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6é szamitégép, tablet stb.) internet-
, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési méd (pl.
mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizetéi vagy mas szerz6dése alapjan a
telekommunikacios szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

10. A feltliintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes dsszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas
jellegébdl adéddan egységar feltlintetésére nincs mod. Ha a Rendszer igénybevételéért a
Vasarlonak kényelmi dijat kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer
pontosan feltlinteti. A felszamitott kényelmi dij a jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija,
nem tartozik a jegyarhoz.
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11. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos idében, azonnal megtdrténik.

12. A Vasarlé a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6lé Belépbjegy egy
adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél.

A jegy

13. Az elektronikusan kézbesitett jegy tartalmazza a rendezvény nevét, helyét kezd6
idépontjat, szlikség szerint az Ul6 vagy alldhely sor és szék szamat irasos formaban, valamint
egy QR kdédot, ami ténylegesen feljogositja a vasarlét a rendezvényre valo belépésre, az adott
hely elfoglalasara. A QR kod hasznalhaté papir alapon (nyomtatva), illetve az erre alkalmas
képernybvel rendelkezd készllékek kdzremikddésevel. Mind a papir alapu igazolas, mind a
képerny6hasznalattal torténd igazolas esetén kizardlagosan vasarlo felelésége annak
biztositdsa, hogy a leolvasasra alkalmas beléptet6 rendszernek megfelel6 minéségben
mutassa fel, hasznalja fel a jegyet.

14. Egy jegy hasznalatara, csak egy személy jogosult.
15. Panaszlgyintézést és lgyfélszolgalatot, szamlat kiallito Rendezvényszervezd biztosit.

16. A vonatkozo6 jogszabaly értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett termékkdorre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

17. Szolgaltatoé és a Vasarld kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem
idépontra szo6l6 kiallitasi Belépdjegyek) tart.

18. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségi titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznal a Szolgaltaté.

19. Vasarlé a szolgaltatassal 6sszefiiggd fogyasztovedelmi hataskorbe tartozd panasszal
elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.

20. A békéltets testllet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kodzotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a
békeéltetd testlilet megkisérli a felek kdzotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa erdekében. A békéltetd testllet a fogyaszto vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikoédé flggetlen testilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békeéltetd testllet neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. Felhivjuk az Eurdpai Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkezd vasarldink figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyuld
fogyasztdi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartdozkodasi helylk nem Magyarorszagon van -
ugy az interneten keresztll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az
online vitarendezési platformot is.



A vasarlas menete

21. Vasarlasra a  Szolgaltatd  webes  feliletén -  www.skypass.hu - a
.Bejelentkezés/Regisztracio” felirati gombra kattintast kdvetéen egy e-mail cim és egyéb
adatok megadasaval van méd. Szolgaltato felhasznaldi fidkot biztosit. Annak érdekében, hogy
a Vasarlok adataival, illetve e-mail cimével ne lehessen visszaélni, a regisztracié soran
megadott e-mail cimre a Szolgaltatdé e-mailt kild, amelyben felkéri a Vasarlét a
regisztracidjanak a megerdsitésére. Amennyiben a regisztracidé megerdsitése 48 oran belll
nem torténik meg, Ugy a Szolgaltatd a regisztraciot — illetve a létrejott ideiglenes vasarléi fidkot
- torli. A regisztracio megerésitésével egyidejlileg a Vasarlé jogosult jelszot megadni a vasarloi
fiokjahoz vald biztonsagos hozzaféréshez. A vasarloi fiok a regisztracid6 megerdsitéséig
ideiglenes statuszban van, a megerdsitéssel jon létre véglegesen.

YeVe

fellleten (belépés utan személyes fidk, Profilom, Fidk térliése). Felhasznaldi adatai a torlést
kdvetéen azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerb8l. Ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tdbbé nincs méd. A Vasarlot
teljes kori felelésség terheli a felhasznaléi fiokjahoz tartozé felhasznalonév és jelszé parossal,
illetve azon keresztil toérténd mindennemi{ vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Rendezvényszervez
Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
modon valé megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a jelszo
harmadik személy részére valé atadasabol fakadd karokért sem a Szolgaltatd, sem a
Rendezvényszervezd nem felel.

23. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen kerilltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy email cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd, illetve a
Rendezvényszervezd a Vasarld altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és
a szamla kidllitasaért. A Szolgaltatd jogosult torélni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valddisagat ellendrizni. Olyan
Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervez6 a Belépbjegyeket névre szoldan
bocsatja ki és azok nem atruhazhatéak, a Szolgaltatdé jogosult a Vasarl6 adatait a
Rendezvényszervezd altal megkivant modon ellendrizni.

24. A Szolgaltatd és a Rendezvényszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, és utdlag a megvasarolt jegyet
ervénytelenitse, igy kiléndsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel
vagy a Belép6jegyekkel térténd barmilyen visszaélés esetén.

25. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a vasarlo
altal a jegyvasarlas soran megadott személyes adatokat tovabbithassa a
Rendezvényszervezdnek, lletve a szolgaltatas teljesitéséhez  szilkséges mas
adatfeldolgozoknak, sajat Adatkezelési tajékoztatdjaban részletezett szabalyok szerint. A
személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhaté
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosulo
tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

26. A Szolgaltaté honlapjan, vagy mas a szolgaltatéhoz tartozé Rendezvényszervez
honlapjan kivalasztott rendezvény megfelel6 felllétére kattintva a vasarlasi szandék a ,kosar’-
ba, illetve az ennek megfeleld virtualis fellletre keril, ahol megadhatd a darabszam, ha van ra
lehetéség, valaszthat elhelyezkedést (szektor,sor,szék). Igénye a véglegesitésig modosithaté.


http://www.skypass.hu/

27. Az megrendelés véglegesitése a fizetés megkezdésével, a fizetési mod valasztasaval, a
fizetéssel zarul.

28. A véglegesités soran a honlap nyilatkozatok megtételét kérheti, melyeket ,pipa” vagy
négyzet elhelyezésével, rakattintassal teljesitheti. Vannak kotelez6 és valaszthato
nyilatkozattételi lehet6ségek. Ezek tartalmanak megismeréséért vasarlo vallal kotelezettséget.

29. A banki fizetés soran felmeruld esetleges hibakért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A
vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott
e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért vasarlét terheli
a felelésség. Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a vasarlo
hibas e-mail cimet adott meg regisztracioja és/vagy vasarlasa soran, vagy a fidkjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni, a Szolgaltatd kizarja a felelésségét a
megrendelés kikildésének meghiusulasaért.

30. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa a Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belép&jegyek
vételarat a Rendezvényszervez$ utasitasai alapjan, illetve a jarulékos kéltségek mértékét. Az
arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra. Fizetés nélkili
foglalasra nincs lehet6ség.

31. A vasarlas elektronikus bizonylatait Szolgaltaté sajat szerverein 6rzi.
Elallas, felmondas

32. A vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb
megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatd. A Vasarlé a 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott id6pontra
(adott napra, hatarnapra) szol, vagy adott id6szak alatt vehetd igénybe. Ez abban az esetben
is iranyadd, ha a Vasarl6 olyan online eseményre vasarol Belépdjegyet (megtekintési
jogosultsagot), amely egy megadott id6pontban, a kozvetitett eseménnyel egy idében elérhetd
(live streaming, €l6 kozvetités). Ebben az esetben a Rendezvényszervezének nem all
modjaban sem a Belépéjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas
elmaradasa esetének kivételével). Amennyiben a Vasarlé olyan online eseményre vasarol
Belép6jegyet, amely megadott id6intervallumban elérhetd, és ezen id6savon belll egyszer
vagy tobbszdr megtekintheté (megtekintheté video tartalom, video on demand), ugy a 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) m) pontja szerint a ,Vided megtekintése” gombra kattintva,
vagy a vided megtekintését barmely mdédon megkezdve a Vasarld kifejezett, elbzetes
beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik
annak tudomasul vételérdl, hogy a 14 napos elallasi jogaval a tovabbiakban nem élhet, hiszen
a video tartalom megtekintését mar megkezdte.

33. Ha a Vasarl6 jogszerlien elall a szerz6déstél, a Rendezvényszervezd haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajaré6 Osszeget a
Rendezvényszervez6 a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé maodon tériti
vissza.

34. irasban torténd elallas esetén azt hataridében ervenyesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztdé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkildi a Rendezvényszervezd részére. Amennyiben a Fogyaszté postai uton kuldi meg
elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az
e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe a Rendezvényszervez6 a hatarid6 szamitas
szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszt6é a levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
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hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma. A Szolgaltatd altal Gzemeltetett
Honlapon megvasarolt Jegyet (elektronikus kodot) nem kell visszakuldeni, akkor sem, ha
esetlegesen kinyomtatasra kerdlt.

35. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltaté vagy a Rendezvényszervezd elbzetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantélja a Szolgaltatas és a
kapcsolodd weblap hibamentes és zavartalan mikdodését, illetéleg, hogy a Szolgaltatashoz
valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas vagy
a kapcsolédo honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy telijes egészében szlneteltetni minden elézetes tajékoztatas
vagy értesités nélkul.

36. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvényszervezéktdl
beérkezett informaciokat eljuttassa az érdekl6dékhoz. Ugyanakkor a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsoldodd olyan
informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervezé maga rogzitett
a rendszerben, vagy a Rendezvényszervez6tél kapott informaciokat régzitette a Szolgaltato
munkatarsa.

37. A Szolgaltato és a Rendezvényszervezd csak a neki felrohaté szandékos vagy sulyosan
gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatia meg a
vasarlasi tranzakcio értékét. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd és a
Rendezvényszervezd nem felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik. A Szolgaltaté kizarja a
felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, a Rendezvényszervezd, vagy harmadik
személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

38. Rendezvény a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépbjegy ellilsé
oldalan szerepelnek. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon
fellépé mivészek, sportolok stb. eléadasanak illetve részvételének minésége, a rendezvény
lebonyolitasa, megtartasa kapcsan. A Rendezvényen valo részvétel kapcsan a szolgaltatasi
jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Belépbjegyet felmutatdé személy, illetve a
Rendezvényszervezd kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan talalhaté szabalyzatok hatarozzak meg. A
Szolgaltaté ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezd és a Vasarld (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) k&zotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény minéségének
elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek, a
Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgaldé intézmény hazirendje vagy
palyarendszabalya el6adasonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet. Ezeket a
szabalyokat a Rendezvényszervezd jogosult megallapitani, igy a Vasarlo a
Rendezvényszervez6tdl tud e szabalyok fel6l érdeklédni. A Belépbjegyek megvasarlasakor,
illetve a belépéskor a hazirend vagy palyarendszabaly elfogadasa kotelezd. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esdnapon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi
jog. A szakmaban kialakult altalanos szokasok szerint az idéjaras miatti félbeszakitas, id6 elétti
befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele rendben megtartasra kertlt, illetve a
Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet
csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell szineteltetni. A Rendezvényszervez§ jogosult ettdl
eltér6 szabdlyokat meghatarozni az esbnapra, illetve a részben megtartasra kerlt
Rendezvényekre vonatkozdéan. Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében,
amely rendelkezik es6helyszinnel, Vasarlo a jegyvasarlassal automatikusan tudomasul veszi,
hogy a Rendezvényszervez§ szabadon donthet az adott rendezvény eséhelyszinen torténd
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megtartasa mellett. Vasarloé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és annak
megvalosulasaért a Rendezvényszervezd a felelds.

39. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a Belép6jegy névre-sz6l6 és/vagy ha az
adott Rendezvény szervezdbje ettdl eltéréen rendelkezik. A Belépbjegyen feltintetett kezdési
idépont tajékoztatd jellegli, a tényleges kezdés idépontja ettél eltérhet. Bizonyos Belépdjegyek
csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatdé a vasarlaskor nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara.

40. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készllhet, amelyen a Rendezvény latogatéi
rogzitésre kerllhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a
Rendezvényszervezd, sem a Szolgaltato felé semmilyen igényt.

41. Vis major esetén a Vasarlok kartalanitasarél a Rendezvényszervezd dont, és biztositja a
kartalanitdas fedezetét. Ennek hianyaban a Szolgéltatd a belépbjegy veételaranak
visszafizetésére nem koteles.

Szerzdbi joggal kapcsolatos rendelkezése

42. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szdvege, blogbejegyzésben irt cikkek és
technikaimegoldasai és a szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltatd, és/vagy a Szolgaltaté szerz6détt partnere a
szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlap, valamint a Honlapon
keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi
grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak,
valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatasa -
kivéve, ha jogszabaly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a Szolgaltaté
elézetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A fentiekben meghatarozott,
felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhasznaldsa esetén a Szolgaltaté kartérités, koétbér
és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult. A Szolgaltatd fenntartia minden jogat
szolgaltatasanak minden elemére, kulonds tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira,
valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz
adatbazisanak  kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd elézetesen irasbeli
engedélyt adott. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele
nélkil tilos a Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Webaruhaz adatbazisat modositani, lemasolni, abban U adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Adatkezelés

43. A Honlap hasznaldja teljes mértékben felel az altala a Szolgaltatbnak az oldal
igénybevételével eljuttatott informacidkért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az
esetleges kapcsolddo szerzdi jogok tekintetében is. A Honlap felhasznaloja hozzajarul az
altala megadott adatok és informaciok tarolasahoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb — a
személyes adatok védelmét nem sért6é — Uzleti célokra torténd felhasznalasahoz barmilyen
formaban és barmilyen aktualis vagy jovébeli eszkdzzel, beleértve az 6sszes tartalmat, audio
és video tartalmat is, melyet a vasarld kuld el akar harmadik feleken keresztll is. A honlap



hasznalata soran, a megfelel6 helyre tett aktiv jeldléssel nyilatkozik arrél, hogy
figyelmeztetéseket, tajékoztatokat megismerte, tartalmukat elfogadija.

Jogrol torténd lemondas

44. Szolgaltaté részérdl barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Panasz

45. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatban felmerilt panaszok kezdeményezése a
szamlat kiallitd6 Rendezvényszervezinél kezdeményezhet6.

Zaro rendelkezések

A jelen ASZF magyar nyelven készilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.
Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzbdésre iranyado jog Magyarorszag és az EU kozvetlendl hatalyos jogszabalyai.
Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol
is

meggy6z&dhessen jogairol:

» 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévedelemrél

» 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

» 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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* 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

» 2011. évi CXX. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
» 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (kaldndsen a Hatodik Konyv)

» 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes

szabalyairol

+ 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerz6dések részletes szabalyairol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott

dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az

ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6

piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb formaival
szembeni

fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv

modositasarol.
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